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M Ā Y i K   L L C 

Nadie te enseñó a operar esto. 

Y a alguien le conviene que 
siga así. 

Dónde exactamente muere el dinero dentro de un med spa — 
contado por alguien que lo vio pasar todos los días durante 

cinco años. 

OLIVER VERDE 

Invisible Systems. Visible Transformations. 
www.may-ik.com 
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A N T E S   Q U E   N A D A ,   L O   F O R M A L 

Derechos reservados 

Todos los nombres de empresas, marcas registradas e imágenes 

mencionadas pertenecen a sus respectivos dueños. 

Este eBook: 

● No puede ser vendido, ni de forma electrónica ni física. 

● No puede ser reproducido, parcial o totalmente, sin 

consentimiento escrito del autor. 

● No puede ser modificado de ninguna manera. 

Sí puede ser compartido. De hecho, es lo que espero que hagas. 

Si conoces a alguien que opera un centro y está pasando por lo 

que vas a leer aquí, envíaselo. 

© 2026 MāYiK LLC. Todos los derechos reservados. 

MāYiK LLC es una firma de consultoría estratégica e instalación 

de sistemas organizacionales. ZenōtiK es su línea especializada de 

infraestructura y sincronización tecnológica. 

Documento desarrollado dentro del marco metodológico del 

Sistema EPAP® — marca registrada © Mau Tassara. 

Este material no sustituye asesoramiento profesional 

especializado. La información se proporciona con fines 

educativos. El autor no asume responsabilidad por las decisiones 

que el lector tome a partir de ella. 

  



MāYiK LLC   ·   Nadie te enseñó a operar esto 

© MāYiK LLC   ·   www.may-ik.com   ·   3 

P R Ó L O G O 

Por qué te pido que lo leas 

Conocí a Oliver cuando ya había ganado y perdido más de una 

vez. No lo digo como adorno: lo digo porque es la única 

credencial que a mí me importa en alguien que va a instalar 

sistemas dentro del negocio de otro. 

A los diecisiete años perdió a su padre de la peor manera, y a esa 

edad tuvo que aprender a sostener lo que no le tocaba sostener 

todavía. Desde ahí armó una vida encima: matrimonios, hijos, 

países, un divorcio, la construcción de una familia nueva. Pasó 

veinte años buscando dónde encajaba —el derecho, el 

corporativo, las telecomunicaciones, la inversión— con la 

sensación de que le faltaba algo, cuando en realidad lo que le 

faltaba era un sistema alineado con quién era. 

Después vino el wellness. Cinco años dentro de la operación real 

de un grupo de centros en el mercado más competitivo del país, 

viendo todos los días dónde crecía el negocio y dónde se rompía. 

Y vino también lo que no aparece en ningún currículum: la 

pérdida de su suegro mientras la familia investigaba cómo 

salvarlo, la salida de una sociedad que no lo valoraba, y el trabajo 

lento de entender que su capacidad de proveer y proteger no 

dependía de cargar el mundo solo. 

Yo acompañé a Oliver en ese trabajo. Lo vi encapsular al 

personaje que lo dirigía en piloto automático y darle sepultura. 

Lo vi pasar de operar desde la escasez —yo contra ellos, no 

alcanza para todos— a operar desde otro lugar. No es una frase 

de coaching: es un cambio que se le nota en cómo dirige y en 

cómo cobra. 
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Por eso este eBook no es teoría. No hay una sola línea aquí que 

Oliver no haya vivido primero por dentro. Cuando te habla de la 

brecha donde muere el dinero de un centro, te habla de algo que 

vio con sus ojos durante cinco años. Y cuando te habla del líder 

que carga un recorrido que nunca identificó, te habla de sí 

mismo, porque él hizo ese camino antes de proponerte que lo 

hagas tú. 

Lo que vas a leer sirve para tu negocio. Pero está escrito por 

alguien que entendió, en carne propia, que detrás de cada 

negocio hay una persona —esposo, padre, dueño— y que cuando 

el sistema está bien construido, esa persona por fin puede 

respirar. 

Léelo completo. Vale la pena. 

 

Mau Tassara 

Creador del Sistema EPAP® 
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A N T E S   D E   E M P E Z A R 

La verdad duele, pero no lastima 

Voy a decirte de entrada lo que va a pasar mientras lees estas 

páginas, para que cuando pase lo reconozcas. 

En algún momento tu cabeza va a producir una de estas tres 

frases: 

● «Mi centro es distinto.» 

● «Eso pasa en otros lugares, no en el mío.» 

● «Ahorita no es el momento — cuando pase la 

temporada baja lo veo.» 

Las tres son la misma frase con distinto disfraz. Y las tres 

aparecen exactamente en el punto donde alguien está a punto 

de ver algo que no quiere ver. 

No te lo digo para presionarte. Te lo digo porque las he 

escuchado cientos de veces, y en la enorme mayoría de los casos 

la persona que las dijo tenía razón en una cosa: su centro sí era 

distinto. Distinto en el tratamiento, en el equipo, en la ubicación, 

en el estilo. 

Pero el lugar donde pierden el dinero es siempre el 

mismo. Y ese no cambia de un centro a otro. 

No te estoy pidiendo que me creas. Te estoy pidiendo que no 

cierres el eBook en la página seis y que lo leas hasta el final. Léelo 

completo. Después decides. 
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E M P E C E M O S   P O R   A Q U Í 

La llamada que pagaste y perdiste 

Son las once de la mañana de un martes. Tu campaña está 

corriendo. La creatividad quedó bien, el presupuesto está puesto, 

el anuncio se ve profesional. 

Suena el teléfono. 

Del otro lado hay una mujer de cuarenta y dos años que lleva tres 

meses mirando tu perfil sin escribir. Hoy se decidió. Está en su 

carro, estacionada, con quince minutos libres antes de volver a la 

oficina. 

Hace una sola pregunta: 

«Hola, ¿cuánto cuesta el tratamiento?» 

Y en la recepción, alguien que gana quince dólares la hora, que 

nunca recibió un protocolo, que tiene otras dos líneas esperando 

y a un paciente parado frente al mostrador, responde lo único 

que puede responder. 

Dice el precio. 

Del otro lado hay un silencio corto. Después: «Perfecto, muchas 

gracias, lo voy a pensar y te aviso.» 

Nunca avisa. 

Esa llamada te costó dinero. Pagaste por ella en Meta. Y no se 

perdió porque el precio fuera alto, ni porque la mujer no tuviera 

con qué, ni porque la recepcionista sea mala persona. 

Se perdió porque nadie le dijo nunca qué otra cosa 

decir. 

Eso es de lo que trata este eBook. 
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Q U I É N   T E   E S T Á   H A B L A N D O 

Yo estuve del otro lado del mostrador 

Me llamo Oliver Verde. 

Durante cinco años dirigí marketing, tecnología y operaciones 

dentro de uno de los grupos de wellness más importantes de 

Miami. Por acuerdo de confidencialidad no puedo decirte el 

nombre. Lo que sí puedo decirte es todo lo que aprendí adentro, 

porque eso no tiene NDA. 

Cinco clínicas operando al mismo tiempo. Zenoti integrado en las 

cinco. Meta Ads corriendo. Un CRM con nombres entrando todos 

los días. Cinco años consecutivos de crecimiento a doble dígito 

en el mercado más competitivo del país para este sector. Una 

capitalización de $1.1M USD bajo gestión directa. 

Y desde ese asiento vi las dos cosas al mismo tiempo. 

Vi el negocio crecer. Y vi, con la misma claridad, dónde se rompía 

todos los días. 

Campañas extraordinarias muriendo en el front desk. 

CRM desconectados. Tecnología que costaba miles de 

dólares al mes y se usaba al veinte por ciento. 

El dinero invertido en publicidad se moría en el instante exacto 

en que el prospecto preguntaba el precio y recibía una respuesta 

que no lo movía a nada. 

Había una brecha ahí. Nadie la veía, porque para verla hay que 

haber estado parado adentro. Yo estuve parado adentro cinco 

años. 

Cuando entendí que mi visión del negocio y la del grupo no iban 

a converger, tomé la decisión y salí. Salí con una liquidación de 
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$150,000 USD y con algo que valía más: el mapa exacto de dónde 

pierde el dinero un wellness center. 

Reinvertí la mitad de esa liquidación en sistemas e 

infraestructura. No en consumo. Ese es el mismo principio que 

aplico cuando trabajo con un centro: primero el sistema, después 

el crecimiento. 
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¿ E S T O   E S   P A R A   T I ? 

Cinco personas que reconocen esta historia 

Este eBook está escrito para quien opera en el mundo del 

wellness y sabe que su negocio puede dar más de lo que está 

dando. 

● El dueño de un med spa o wellness center que ya tiene 

clientes, pero no tiene sistema. 

● El médico o profesional de la salud que montó su 

práctica y hoy la opera como un negocio — aunque 

nadie le enseñó a hacerlo. 

● El operador con varias ubicaciones que creció rápido y 

ahora depende de él para cada decisión. 

● Quien quiere abrir su primer centro y no quiere 

aprender por las malas lo que otros ya pagaron con 

tiempo y dinero. 

● El inversionista que está mirando el sector y sabe que 

quien instala el sistema correcto ahora, antes de que el 

mercado se sature, es quien va a capturar el 

crecimiento. 

El wellness en Estados Unidos no está en su pico. Está en su 

despegue. Los que entran con sistema ganan. Los que entran sin 

él financian el aprendizaje de los que sí lo tienen. 

 

Para quién no es 

● Para quien busca una agencia que le traiga leads sin 

cambiar nada de cómo opera por dentro. 

● Para quien no está dispuesto a instalar un sistema, solo 

a recibir recomendaciones. 
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● Para quien está convencido de que el problema es el 

marketing. 
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E L   P R O B L E M A ,   C O N   N O M B R E 

La Brecha 

Hay un espacio entre el momento en que alguien levanta la mano 

y el momento en que ese alguien te paga. En ese espacio pasan 

cosas: una llamada, un mensaje de WhatsApp, una consulta, una 

recomendación, un cierre. 

A ese espacio yo le llamo La Brecha. 

Y es el lugar donde tu negocio pierde entre el cuarenta y el 

setenta por ciento de sus ingresos potenciales, sin que aparezca 

en ningún reporte. 

Por qué no aparece: porque los reportes miden lo que pasa antes 

de La Brecha. Impresiones, clics, costo por lead, alcance. Todos 

esos números pueden verse perfectos mientras tu cuenta 

bancaria no se mueve. 

El dashboard mide hasta la puerta. El dinero se pierde 

adentro. 

Y aquí está lo que hace a La Brecha tan difícil de ver: no es una 

falla. Nada se rompe. No hay un error en pantalla, no hay una 

alarma, nadie llama para reclamar. Simplemente, cada día, un 

porcentaje de las personas que ya decidieron que te querían 

escuchar se van sin comprar y no vuelven. 

No las pierdes en la competencia. Las pierdes en el silencio. 

Si tuvieras que quedarte con una sola idea de todo este eBook, 

que sea esta: tu problema casi nunca está en conseguir que la 

gente te encuentre. Está en lo que pasa entre que te encuentran 

y te pagan. 
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C Ó M O   S E   V E   P O R   D E N T R O 

Las cuatro caras del dolor operativo 

La Brecha no es una cosa. Son cuatro, y casi siempre están las 

cuatro juntas. 

1 · Staff que despacha en lugar de recomendar 

Enfermeros, recepcionistas y esteticistas entrenados únicamente 

para ejecutar el servicio agendado y despedir al paciente con un 

«hasta luego». Sin una recomendación ética de plan completo. 

Hicieron bien su trabajo clínico. Y aun así el paciente se fue sin 

saber qué sigue. 

2 · Operación a ciegas, sin consulta estratégica 

Pacientes que entran directo a la camilla sin un diagnóstico 

previo de lo que realmente quieren lograr. Cuando eso pasa, no 

vendes transformación: vendes minutos. Y los minutos son un 

commodity. 

3 · Miedo a vender y atomización del ingreso 

Un equipo con terror a que lo vean como vendedor ofrece la 

sesión suelta de $299 en lugar del programa de $3,000. No lo 

hace por pereza. Lo hace porque nadie le explicó que 

recomendar un plan completo es un acto clínico, no comercial. 

4 · Ceguera métrica y silos tecnológicos 

Meta Ads que no habla con Zenoti. Zenoti que no habla con el 

CRM. Los nombres entran y se congelan en la recepción sin que 

nadie pueda trazar qué pasó con ellos. Pagas por tres sistemas y 

ninguno se entera de la existencia de los otros. 
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Y   A H O R A   L O   I M P O R T A N T E 

Nadie te enseñó a operar esto 

Si llegaste hasta aquí, es probable que ya te hayas reconocido en 

alguna de las cuatro caras. Y si eres como la mayoría de la gente 

con la que hablo, lo primero que hiciste fue sentirte responsable. 

Quiero detener eso ahora. 

Piensa un momento en cómo llegaste a operar un centro. 

Si eres médico, estudiaste medicina. Años de formación clínica, 

residencia, certificaciones. Nadie, en ningún momento de esa 

formación, te enseñó a diseñar un protocolo de conversión, a leer 

un costo por adquisición o a estructurar una escalera de servicios. 

Si vienes de la estética, aprendiste el oficio. Manos, técnica, 

resultado. Tampoco ahí te enseñaron a construir un pipeline. 

Si eres emprendedor y viste una oportunidad en el sector, 

entraste con visión de negocio, pero sin conocer la mecánica 

específica de cómo un paciente de wellness decide, duda y 

compra — que no se parece a ningún otro sector. 

Montaste un negocio con la formación de un oficio. 

Todos lo hacen. El sistema no formó operadores de 

wellness: formó clínicos, esteticistas y 

emprendedores, y después los dejó frente a un Profit 

and Loss statement. 

Y lo mismo aplica a tu equipo. Tu recepcionista no es floja. Tu 

enfermera no es indiferente. Tu esteticista no tiene miedo al 

dinero. 

Están atrapados en un sistema que nadie diseñó para 

que ellos ganaran. Las personas rara vez son el 
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problema. El sistema en el que operan casi siempre lo 

es. 
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L A   P R E G U N T A   I N C Ó M O D A 

¿A quién le conviene que esto siga así? 

Porque si el problema es tan claro y lleva tanto tiempo ahí, vale 

la pena preguntarse por qué nadie lo ha resuelto. 

La respuesta no es agradable, pero es simple. 

El modelo dominante en este sector es el retainer mensual. Una 

agencia te cobra entre $2,500 y $7,500 al mes por generar tráfico 

y entregarte un reporte. 

Fíjate bien en dónde termina su responsabilidad: en la entrega 

del nombre. 

Le pagas por leads. Cobra por leads. Y por lo tanto no 

tiene ningún incentivo económico en lo que pasa con 

ese lead después de que entra. 

Si el lead se convierte, el reporte se ve bien. Si el lead se congela 

en la recepción, el reporte también se ve bien — porque el 

reporte mide clics, no clientes. 

No estoy diciendo que las agencias sean deshonestas. La mayoría 

hace exactamente lo que prometió. El problema es que lo que 

prometieron termina justo antes de donde está tu problema. 

Y como su factura sigue llegando igual, nadie del otro lado tiene 

ninguna razón para ir a mirar lo que pasa dentro de tu front desk. 

Mientras el negocio de alguien más consista en 

llevarte hasta la puerta, nadie va a entrar contigo. 
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L O   Q U E   Y A   I N T E N T A S T E 

Por qué nada de eso funcionó 

Si llevas tiempo en esto, probablemente ya pasaste por alguna 

de estas cuatro. Ninguna falló por casualidad. 

Las campañas «hazlo tú mismo» 

Probar presupuesto a ciegas hasta entrar en la espiral: subo el 

gasto, no mejora, subo más, no mejora. Nunca fue el 

presupuesto. 

El sobrino que sabe de Instagram 

Contenido decente, a veces muy bueno. Atrae seguidores y 

cazadores de descuento. Ninguna de las dos cosas paga la renta. 

La agencia tradicional 

Reportes impecables de métricas de vanidad. No sabe por qué 

tus leads no cierran, porque nunca operó un front desk, no 

conoce el ciclo real de un miembro y no sabe leer Zenoti. 

El consultor de ventas genérico 

Cursos de venta agresiva que tu personal clínico rechaza por 

conflicto ético — y hace bien en rechazarlos. Ese consultor no 

sabe que en wellness el primer contacto es emocional antes que 

racional, y que un precio dicho sin contexto mata la conversación 

antes de que empiece. 

El patrón: las cuatro atacan síntomas. Ninguna instala 

la infraestructura que conecta marketing, ventas y 

operación en una sola línea. 
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Y   H A Y   U N A   C A P A   M Á S 

Lo que casi nadie se atreve a mirar 

Hasta aquí te hablé de sistemas. Ahora necesito hablarte de algo 

que va debajo, y que aprendí antes de entrar al wellness. 

Yo pasé más de veinte años buscando dónde encajaba. Derecho, 

corporativo, telecomunicaciones, startups, inversión privada. 

Durante mucho tiempo creí que el problema era yo: que me 

faltaba constancia, o vocación, o madurez. 

No era eso. Estaba intentando desarrollar lo que tenía dentro de 

sistemas que no estaban alineados con lo que yo era. 

Siendo director de marketing en una empresa de 

telecomunicaciones, fui un día a una sesión de flotación. Salí de 

ahí con una claridad que no había tenido en años: serenidad y 

energía creativa al mismo tiempo. Y pensé que ese estado era 

exactamente lo que cualquier persona con gente a cargo debería 

poder alcanzar cuando lo necesita. 

Poco después, mi suegro enfermó de cáncer. Nos metimos de 

lleno a investigar cómo ayudarlo: desintoxicación, regeneración 

celular, recuperación. Lo perdimos por un coágulo que no tenía 

relación con su diagnóstico. 

Ese golpe abrió algo más grande que el duelo. Entendí que había 

toda una generación de personas quemándose por dentro 

mientras sostenía negocios que, desde afuera, se veían 

perfectos. 

Antes de cualquier resultado visible hay un estado 

interno invisible. Y el bienestar de quien dirige no es 

un tema aparte del negocio: es una parte del negocio. 
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L A   D I F E R E N C I A   R E A L 

Desde dónde estás dirigiendo 

Aquí es donde quiero ser muy directo contigo, porque es la parte 

que ninguna agencia va a tocar nunca. 

Hay dueños que viven en modo ejecución: haciendo, resolviendo, 

apagando fuegos. Ya no dirigen, acumulan decisiones que nunca 

cierran. Y hay dueños atrapados en modo dirección permanente: 

empujando, exigiendo, controlando, hasta que se agotan y 

pierden criterio. 

No es carácter. No es personalidad. Es el centro desde el que 

estás operando — y cuando ese centro está desalineado, ninguna 

estructura de abajo lo sostiene. 

Estas son las señales, y no son de autoayuda. Son operativas: 

● Decisiones que se acumulan sin cerrarse. 

● Conversaciones que pospones por no incomodar a 

alguien. 

● Un día entero ejecutando y ninguna hora dirigiendo. 

● Criterio que cedes ante quien presiona más fuerte. 

● Precio que bajas por miedo, no por estrategia. 

● La sensación de estar sosteniendo todo sin que nadie lo 

note. 

Si no interpretas esta capa, tu centro es un commodity. Porque 

cuando el que dirige no está claro, la única variable que queda 

para competir es el precio. Y en una guerra de precios gana el que 

tiene más presupuesto, no el que entrega mejor resultado. 

Por eso, en todo lo que hago, existe una conversación 

cada quince días que no revisa el negocio: revisa 
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desde dónde lo estás dirigiendo. Se llama Mesa de 

Dirección, y no es un extra. Es la pieza que hace que 

todo lo demás se sostenga. 
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L O   Q U E   E S T O   C U E S T A   ·   P A R T E   1 

El número que nadie te pone enfrente 

Vamos a hacer una cuenta sencilla. Usa tus propios números si 

los tienes a mano; si no, usa estos. 

Antes de que descartes el ejercicio: no estoy diciendo que los 

veinticinco compren. Estoy diciendo algo más incómodo. 

A la mayoría de esos veinticinco nadie les ofreció 

nunca la opción completa. No dijeron que no. Nunca 

se les preguntó. 

Esa es la diferencia entre una objeción y una omisión. Una 

objeción se trabaja. Una omisión ni siquiera queda registrada — 

no aparece en ningún reporte, porque para el sistema esa 

conversación nunca existió. 

● Pacientes nuevos al mes: 25 

● Programa de transformación no ofrecido: $4,000 USD 

● Ingreso no facturado al mes: $100,000 USD 

● Proyección anual: $1,200,000 USD 

Ahora reduce el ejercicio a lo que quieras. Que sean cinco de 

veinticinco. Sigue siendo $20,000 al mes que ya estaban dentro 

de tu centro, caminando por tu pasillo, con la tarjeta en la 

cartera. 

Y el dato de contexto: el mercado de wellness en Estados Unidos 

mueve $480 billones al año y los med spas crecen al 8% anual. 

Aun así, el 60% de los centros no sobrevive los primeros cinco 

años. No por falta de demanda. Por falta de sistema. 
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L O   Q U E   E S T O   C U E S T A   ·   P A R T E   2 

El costo que no aparece en el P&L 

Hay una factura que este problema te pasa todos los meses y que 

no está en ningún estado financiero. 

Autoempleo de lujo 

Tienes un negocio bonito, con buena facturación y una recepción 

que se ve impecable. Y estás empleado a tiempo completo por 

él, sin poder renunciar, sin jefe a quien reclamarle y sin nadie a 

quien delegarle lo que solo tú sabes hacer. 

No poder desaparecer 

La prueba más honesta que existe: sal dos semanas sin conexión. 

Si al volver los números están donde los dejaste, tienes un 

negocio. Si no, tienes un puesto de trabajo muy caro. 

Bancarrota biológica 

Y esta es la paradoja que más me cuesta ver, porque la veo todo 

el tiempo: centros que venden salud, longevidad y descanso, 

dirigidos por personas que no duermen, no descansan y viven en 

alerta permanente. 

Vendes lo que tú mismo no tienes. Y tu cuerpo lo 

sabe, aunque tu calendario diga otra cosa. 

Escribo esto sin ninguna intención de asustarte. Lo escribo 

porque perdí a alguien mientras investigábamos cómo ayudarlo, 

y desde entonces me cuesta mucho tratar este punto como si 

fuera un tema secundario. 

El desgaste de quien dirige no es el precio del éxito. Es el síntoma 

de un sistema que le está pidiendo al cuerpo que haga el trabajo 

que debería estar haciendo la estructura. 
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D Ó N D E   E S T Á S   P A R A D O 

Todos los centros recorren el mismo camino 

Después de cinco años adentro y de mirar decenas de 

operaciones, hay algo que puedo afirmar con tranquilidad: los 

centros de wellness no tienen problemas distintos. Tienen el 

mismo camino y están parados en puntos distintos de él. 

Son cinco etapas. 

1 · Existe, pero sin sistema 

Tienes espacio, tratamientos y clientes por recomendación. No 

hay booking digital, ni CRM, ni protocolo. Cuando alguien escribe 

por WhatsApp, cada quien contesta como puede. 

2 · Los leads no convierten 

El negocio funciona y el marketing está activo. Pero la conversión 

es impredecible: el dashboard se ve bien y el banco no lo refleja. 

3 · No puedes crecer sin ti 

El sistema funciona cuando estás. Si no estás, algo se cae. No 

puedes tomar vacaciones sin que el negocio lo sienta. 

4 · Funciona, pero vive en tu cabeza 

Tienes un modelo que da resultado y no está documentado. 

Replicarlo así solo multiplica el caos. 

5 · Quieres abrir bien desde el día uno 

No quieres aprender por las malas lo que otros ya pagaron. 

Quieres entrar con la infraestructura correcta instalada. 

La etapa no la eliges tú. Tampoco la elijo yo. La definen tus 

respuestas — y la mayoría de la gente se equivoca al ubicarse 

sola, casi siempre hacia arriba. 
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S E A M O S   H O N E S T O S 

Lo que este eBook no te dio 

Te debo una aclaración, y prefiero hacerla yo antes de que la 

hagas tú. 

En estas páginas te di el mapa. Te mostré qué es La Brecha, por 

qué existe, a quién le conviene que siga existiendo, cuánto te está 

costando y cuáles son las cinco etapas del camino. 

Eso es real y es tuyo. Con esto solo ya puedes tener 

conversaciones distintas con tu equipo esta misma semana. 

Pero hay tres cosas que este eBook no puede darte, y no por 

estrategia comercial: por imposibilidad física. 

● En qué etapa estás tú. No la puedo saber desde aquí, y 

tú tampoco la ves con precisión desde adentro. 

● Dónde exactamente está tu fuga. Los cuatro dolores 

están en todos los centros, pero no en la misma 

proporción. Actuar sobre el que no es te hace perder 

meses. 

● Qué se instala primero. El orden importa más que la 

lista. Instalar en el orden equivocado cuesta lo mismo y 

no produce resultado. 

Un mapa te dice cómo es el territorio. No te dice dónde estás 

parado. Para eso hace falta mirar tus números, tus sistemas y tus 

conversaciones reales. 

Y eso ya no se hace leyendo. Se hace midiendo. 
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E L   P A S O   S I G U I E N T E 

Averigua en qué etapa estás 

Construí un cuestionario de diagnóstico que hace exactamente lo 

que este eBook no puede hacer: ubicarte. 

Son unos minutos. Mide dos capas al mismo tiempo: 

● En qué etapa operativa está tu centro, del 1 al 5. 

● Desde qué modo lo estás dirigiendo tú. 

No es un test de personalidad ni un formulario para que alguien 

te llame a venderte algo. Es la única forma seria de saber por 

dónde se empieza. 

Cuando lo completes, agendamos una conversación de treinta 

minutos, sin costo. En esa media hora recibes cuatro cosas: la 

ubicación exacta de tu negocio en las cinco etapas, la lectura de 

desde dónde lo estás dirigiendo hoy, la radiografía de tus fugas, 

y la respuesta honesta de si puedo ayudarte o no. 

Si no tiene sentido, te lo digo ahí mismo. Sin rodeos y sin insistir 

después. 

Cada semana sin sistema es una semana en que los 

leads siguen llegando y siguen muriendo en el mismo 

punto. 
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A N T E S   D E   C E R R A R 

Por qué te conté todo esto 

Hay una razón por la que este eBook no es solo un análisis de 

sistemas, y prefiero decírtela yo. 

Lo que tú tienes no es un negocio. Es una estructura, y 

de ella depende todo lo que está parado encima. Un 

edificio no se cae por los acabados. Se cae por el 

cálculo. Y el cálculo es justamente lo que nadie ve. 

Yo me prometí aprender a hacerlo bien después de ver 

desplomarse la mía. Y ya no solo por mí. 

Eso es lo que hace MāYiK: el cálculo. Lo que sostiene 

el edificio y nunca se ve. 

Yo lo aprendí de la peor manera: intentando generar dinero 

durante años sabiendo que de eso dependía el sustento de mi 

familia. Y ya había perdido la primera oportunidad, no lo logré 

con mi primer matrimonio y dos hijos que hoy viven en España. 

Y no estaba dispuesto a volver a repetir ahora con mi esposa y 

mis dos hijas, ahora en Miami. 

Así que me di cuenta de que todo dependía de algo más difícil de 

admitir en voz alta: que, aunque era amoroso, mi capacidad de 

amar no se estaba reflejando en ser el proveedor y el protector. 

Porque cuando el ingreso no llega, no falla una sola cosa. Fallan 

las cinco. 

● No funciona la salud física. No funciona la salud mental. 

● No funciona lo profesional ni lo financiero. 

● No funciona lo familiar ni lo social. 
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● No funciona la pareja — que es justamente el único 

lugar donde uno debería poder caerse sin miedo. 

● Y no funciona el estudio, que es lo primero que se 

abandona cuando hay que resolver el mes. 

Todo eso se cae al mismo tiempo. Y desde afuera lo único que se 

ve es un negocio que no está facturando lo que debería. 

Detrás de cada negocio hay una persona. Y esa 

persona ya venía con un recorrido. 

El mío empezó a los diecisiete años, cuando perdí a mi papá. No 

fue un accidente. Y a esa edad uno no procesa eso: lo guarda, 

sigue caminando y arma una vida encima. 

Después vinieron un matrimonio y un divorcio. Y años más tarde, 

en riesgo de una segunda separación. Dos veces la misma prueba, 

no estaba dispuesto, porque la vida no te la quita hasta que la 

aprendes. 

Hubo un 23 de diciembre — no voy a describirlo en detalle — en 

el que toqué el fondo real. No el fondo del que se habla en las 

conferencias. El otro. 

Y recién en 2025, con cincuenta años, descubrí cosas del pasado 

de mi padre que reordenaron todo lo que yo creía saber sobre él 

y sobre mí. Treinta y tres años después de perderlo, entendí de 

dónde venía la mitad de mis decisiones. 

Lo entendí tarde, pero lo entendí: hay que perder 

para poder crecer. 

Uno se forja como el acero. Con fuego, con golpes y con agua fría. 

El fuego ablanda, los golpes dan forma, el agua templa. Ninguna 
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de las tres cosas se siente bien mientras está pasando. Las tres 

son las que hacen que después aguantes. 

Y aquí está lo que quiero que te lleves. 

Cuando empecé a trabajar con centros me di cuenta de algo que 

no está en ningún manual de consultoría: 

Detrás de cada empresa hay un líder. Ese líder es una 

persona. Y esa persona carga un recorrido que casi 

nunca ha identificado — pero que decide todos los 

días cómo dirige. 

Por eso bajas el precio cuando alguien presiona. Por eso 

pospones la conversación difícil con esa persona del equipo. Por 

eso no delegas. Por eso trabajas como si el negocio se fuera a 

caer si te detienes dos semanas. 

Nada de eso es un problema de gestión. Es tu recorrido operando 

sin que lo veas. 

Un negocio dirigido desde ahí opera desde tres cosas: escasez, 

separación y competencia. No alcanza para todos. Yo contra 

ellos. Hay que ganarle a alguien. 

Cuando la persona que dirige identifica su propio 

recorrido y lo pone adentro del negocio, en lugar de 

dejarlo actuando por debajo, el negocio empieza a 

operar desde otro lugar: abundancia, unidad y 

cooperación. 

No es un cambio de mentalidad. Es un cambio de sistema 

operativo. Y se nota en los números, porque un centro que opera 

desde escasez compite por precio, y uno que opera desde 

abundancia compite por transformación. 
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No vengo a decirte esto desde la teoría. Vengo a decírtelo porque 

me tomó cincuenta años y varias pérdidas entenderlo, y porque 

no hay una sola cosa de las que leíste en estas páginas que yo no 

haya vivido primero por dentro. 

Si algo de lo que te conté te resonó, no es casualidad. 

Ahora te voy a pedir una sola cosa, y es la única de todo el eBook. 

 

Respóndeme con la misma honestidad · el test 

OBTENER MI DIAGNÓSTICO SISTÉMICO 

www.may-ik.com 

Y si conoces a alguien que reconocería su centro en estas páginas, 

pásaselo. Es gratis para que circule y sea la puerta de entrada 

para quien lo necesita. 

Invisible Systems. Visible Transformations. 
 


